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8 1. Postanowienie ogdlne

Ogoélne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,OWS") okres$lajg zasady zawierania uméw sprzedazy towaréw, w ktérych
Sprzedawcg jest Balex Metal Sp. z 0.0. z siedzibg w Bolszewie, ul. Wejherowska 12 C zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym pod numerem KRS 0000176277, dokumentacja Spotki przechowywana jest w Sadzie
Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdansku Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 588-11-30-
299, REGON 191112216, kapitat zaktadowy 1.940.000,- zt (zwana dalej ,Balex Metal”).

OWS stanowig integralng czes$¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych przez Balex Metal, w tym réwniez uméw
zawieranych w formie pisemnego badz ustnego zamoéwienia, przy czym w sytuacji kiedy strony swoje prawa i
obowigzki uzgodnity w formie odrebnej, pisemnej umowy w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie
postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWS jedynie w zakresie nie uregulowanym w
umowie.

OWS udostepniane sa Kupujacym w formie pisemnej w siedzibie Balex Metal oraz jego oddziatach, a takze w wersji
elektronicznej na stronie internetowej www.balex.eu. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z
Balex Metal przyjecie przez niego OWS przy jednej umowie sprzedazy uwaza sie za ich akceptacje dla kolejnych
umow sprzedazy zawieranych przez niego z Balex Metal, o ile Strony nie zastrzegty inaczej.

§ 1 a. Obowiagzki Stron

Strony zobowigzane sg do wykonania umowy sprzedazy oraz wspoétdziatania przy jej wykonywaniu zgodnie z jej
celem oraz postanowieniami OWS.
Kupujacy na zasadach okreslonych w OW'S zobowiagzuje sie w szczegoélnosci do:
a. Zaptaty uméwionej ceny
b.  Odebrania towaru
c. Zachowania wymaganych terminéw oraz form wtasciwych dla dokonywanych czynnosci reklamacyjnych
d. Opisania w reklamacjach wszelkich okolicznosci sprawy pod rygorem uznania ich w ewentualnym
postepowaniu odszkodowawczym za nieistniejace
e. Umozliwienia wstepu na teren gdzie znajdujg sie wadliwe towary dla dokonania czynnosci w toku
postepowania reklamacyjnego
f.  Dostarczeniu wymienianych w ramach reklamacji wadliwych przedmiotéw
g. Zawarcia umowy sprzedazy w przypadku zaniechania okreslonego w § 10 OWS,
h.  Prawidtowym i zupetnym wypetnieniu wszelkich innych obowiazkéw przewidzianych umowa sprzedazy lub
OWS.
Balex Metal na zasadach okreslonych w OW S zobowigzuje sie w szczeg6lnosci do:
a. Wykonania przedmiotu z nalezytg starannoscia, bez wad, zgodnie z zasadami przewidzianymi w
zaméwieniu, umowie sprzedazy oraz w OWS
Dostarczenia towaréw objetych umowag sprzedazy
Wydania dokumentu gwarancji w przypadku jej udzielenia
Rozpatrzenia prawidtowo ztozonych i kompletnych reklam acji
Naprawienia szkody w przypadku uznania reklamacji

® 20T

8 1 b. Stowniczek

zaméwienie — suma pozycji zamoéwienia zdefiniowanych przez Balex Metal jako oddzielne kartoteki wraz z
przyporzadkowang im iloscig w naturalnych jednostkach miary ( sztuki, mb, m2iinne)

kupujacy — jest to osoba fizyczna lub prawna nabywajaca towary oferowane przez Balex Metal

sprzedawca — Balex Metal

umowa sprzedazy — umowa sprzedazy lub umowa dostawy zawierana pomiedzy Balex Metal a osobg fizyczng lub
prawng nabywajgaca towary oferowane przez Balex Metal

towar — jest to wyréb gotowy podlegajacy procesowi produkcyjnemu w Balex Metal, jak réwniez linia zaméwienia lub
pozycja faktury nie podlegajaca procesowi produkcyjnemu w Balex Metal

termin pfatnosci — dzien wptaty lub dzien miedzy dniem powstania a dniem wymagalnosci wierzytelnosci przez Balex
Metal

wierzytelnos¢ - przystugujace Balex Metal uprawnienie do domagania sie od diuznika spetnienia $wiadczenia
pienieznego lub rzeczowego, w obrocie gospodarczym - wszelkie przewidywane przychody srodkéw pienieznych z
réznych tytutéw

optata manipulacyjna — umowna optata pobierana przez Balex Metal z tytutu kosztéw zwigzanych z przyjeciem
towaru

cesja — zbycie przez Kupujacego swojej wierzytelnosci na rzecz Balex Metal

roszczenie — jest to uprawnienie do zadania od kupujacego zachowania sie w okreslony sposéb
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poreczenie - jest to rodzaj umowy, w ktérej poreczyciel zobowigzuje sie wzgledem Balex Metal wykona¢ okreslone
zobowigzanie na wypadek, gdyby diuznik tego zobowigzania nie wykonat

termin oczekiwany — to planowana data podstawienia towaru do odbioru, nie uwzgledniajgca przesuniecia tego
terminu na skutek dziatania sity wyzszej

Incoterms - jest zbiorem miedzynarodowych warunkéw sprzedazy, ktére sg szeroko uzywane na calym $wiecie.
Reguly dzielg koszty i odpowiedzialno$¢ pomiedzy Kupujacego i sprzedawce oraz odzwierciedlajg rodzaj
uzgodnionego transportu. Stosowana jest wersja Incoterms 2000.

rekojmia - odpowiedzialno$¢ sprzedajacego wzgledem Kupujacego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej
rzeczy, uregulowana w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z ninjejszych OWS
gwarancja - to og6t dodatkowych uprawnien umownych, ktérych Balex Metal moze udzieli¢ Kupujacemu i ktérych
udzielenie udokumentowane jest kazdorazowo oddzielnym dokumentem przekazanym przy zawarciu umowy
sprzedazy

reklamacja — zgtoszenie przez kupujacego roszczen z tytutu rekojmii lub gwarancji lub jakiegokolwiek innego tytutu,
przy czym kupujacy jest zobowigzany wskazaé w momencie zgtaszania reklamacji z jakiego tytutu zgtasza
roszczenia, pod rygorem uznania ze roszczenia zgtaszane sa z tytutu gwarancji,

Dyspozycja Zatadunkowa — dokument wystawiony przez Balex Metal, potwierdzajacy zatadunek towaru na $rodek
transportu, ktéry moze by¢ oznaczony w zaleznosci od przypadku symbolem WZ, WZ(O) lub O-.

sita wyzsza — to zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia, ktérego nie udato sie uniknaé
nawet w wypadku maksymalnej starannosci Stron, uznane za site wyzsza przez Balex Metal zgodnie z § 6 ust. 3
OWS.

8 2. Zamoéwienia

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Balex Metal, w katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach i innych
publikacjach lub drukowanych wydawnictwach Balex Metal — (zwane dalej ,Publikacjami”’) — nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaty ceng, chyba ze co innego wyraznie z danej
Publikacji wynika. Publikacje dotyczace Towaréw oferowanych przez Balex Metal majg charakter wytacznie
informacyjny, natomiast wzorce i prébki wystawiane przez Balex Metal majg charakter pogladowy i wystawienniczy,
Szczeg6towe dane techniczne podane w Publikacjach moga w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na
szybkos$¢ zmian zachodzacych w branzy technicznej. Aktualna wersja Publikacji bedzie publikowana w Internecie lub
udostepniana w siedzibie Balex Metal oraz jej Oddziatach. W Dziale Wsparcia i Rozwoju Technicznego Balex Metal
Kupujacy moze uzyskaé potwierdzenie aktualnych danych niezbednych do ztozenia zaméwienia.

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zaméwienia przez Kupujacego oraz pisemne
potwierdzenie zamoéwienia przez Balex Metal (takze za pomoca faksu lub wiadomosci e-mail). Potwierdzenie
zaméwienia przez Balex Metal oznacza, ze Balex Metal otrzymat zamoéwienie oraz ze przyjat je do realizacji na
warunkach w potwierdzeniu zaméwienia z zastrzezeniem § 3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
wystawienia potwierdzenia zamoéwienia przez Balex Metal.

Dla plyt warstwowych $ciennych BALEXTHERM-PU-W i dachowych BALEXTHERM-PU-R z rdzeniem z pianki
poliuretanowej, standardowym wariantem jest ptyta z oktadzing wewnetrzna grubosci 0,40mm i zewnetrzng grubosci
0,50mm, z wytaczeniem, ptyt o powierzchni Gtadkiej. Dla pozostatych ptyt warstwowych standard stanowig piyty z
oktadzinami o grubosci 0,50mm.

Kupujacy ma prawo zrezygnowa¢ z zaméwienia, w tym celu niezbedne jednak jest doreczenie, w trakcie godzin pracy
tj. pomiedzy 8.00 a 16.00, pisemnej rezygnacji do Balex Metal, nie pézniej jednak niz 24 godziny od momentu jego
zlozenia, chyba Ze zostato ono przedtem wykonane (jesli termin rezygnaciji uptywa w dzien ustawowo wolny od pracy,
to ulega on przesunieciu na ten sam moment w najblizszym dniu roboczym).

§ 3. Oferty i ceny

Ceny Towaréw okreslone w cennikach udostepnianych przez Balex Metal w jej siedzibie i oddziatach mogg zosta¢
zmienione przez Balex Metal w dowolnym momencie. Cena Towaru jest ostatecznie ustalana na potwierdzeniu
zaméwienia. Jezeli potwierdzenie zamdéwienia zawiera cene inng niz na ztozonym przez kupujacego zaméwieniu,
umowa zostaje zawarta jezeli kupujacy nie ztozy rezygnacji na warunkach okreslonych w § 2 ust. 3 OWS.

Oferta sktadana Kupujacym przez Balex Metal jest wazna przez okres 2 tygodni od daty jej wystania, chyba ze co
innego wynika z tresci oferty.

Oferta ztozona przez Balex Metal nie powoduje automatycznej rezerwacji surowca potrzebnego do produkcji
wyrobéw, bedacych przedmiotem tej oferty.

Wszelka dokumentacja pisemna, w tym ryciny, kosztorys, oferty itp. nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim i sg
przeznaczone wytacznie w celu zawarcia konkretnej umowy sprzedazy.
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8 4. Warunki ptatnosci

Balex Metal jest uprawniony do zadania zaptaty ceny okreslonej na fakturze z chwilg odebrania przez Kupujacego
zaméwionego Towaru, a jezeli Towar nie zostat odebrany zgodnie z § 6 ust. 1 Ogélnych Warunkéw Sprzedazy, to w
chwili uptywu terminu do odebrania Towaru. Strony mogg uzgodni¢ w umowie inny termin zaptaty ceny, badz sposéb
dokonania ptatnosci, np. poprzez wskazania na fakturze Balex Metal. Termin zaptaty w kazdym przypadku jest
okreslany w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury.

Za dzien zaptaty uznaje sie date zaksiegowania naleznosci na koncie bankowym Balex Metal wskazanym na
fakturze, badz na rachunku wskazanym przez Balex Metal.

W przypadku nieterminowej zaptaty Balex Metal uprawniony jest do zadania zaptaty odsetek w ich maksymalnej
wysokosci okreslonej art. 359 § 2* kodeksu cywilnego, bez dodatkowych wezwan ptatnych (w stosunku rocznym).
Odsetki za op6znienie liczone sa od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci. W przypadku
opéznienia zaptaty za towar Balex Metal jest uprawniona do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej i odsetek za
opoéznienie, réwniez zwrotu kosztéw sadowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto Balex Metal
jest uprawniona do dochodzenia zwrotu kosztéw zwigzanych z windykacja tej naleznosci w wysokosci nie
przekraczajacej 10% sumy windykowanych naleznosci.

Jezeli Kupujacy opéznia sie z ptatno$ciami na rzecz Balex Metal, ma ona prawo zaliczenia zaptaty dokonanej przez
Kupujacego w pierwszej kolejnosci na poczet kosztéw okreslonych w § 4 ust. 3 OWS, nastepnie odsetek za
opéznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych, bez wzgledu na to, czy Kupujacy wskazat ktérg
naleznos¢ reguluje, réwniez w przypadku kiedy koszty, odsetki i naleznosci wynikajg z wiecej niz jednej faktury.
Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 81 kodeksu cywilnego.

Jednoczesnie Balex Metal zastrzega sobie prawo dokonania potracenia z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan,
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Kupujacy nie ma prawa dokonywania potracen naleznosci wobec Balex Metal.

W przypadku przekroczenia przez Kupujacego terminu ptatnosci za dostarczony towar, wynikajacego chociazby z
jednej faktury, Balex Metal ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur,
ktorych terminy ptatnosci jeszcze nie minety, a co do ktérych nastapito wydanie Towaru.

Kupujacy obowiazany jest do dokonania ptatnosci za Towar w ustalonym terminie, réwniez w przypadku kiedy zgtosit
on reklamacje Towaru oraz w przypadku kiedy doszto do opdznienia w odbiorze Towaru, z przyczyn lezacych po
Stronie Kupujacego.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Balex Metal o kazdorazowej zmianie swojej
siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze
doreczenia dokonane na adresy wskazane w zaméwieniu lub tez w innych porozumieniach handlowych zawartych
pomiedzy Balex Metal oraz Kupujacym, uwazane sg za skuteczne po jednokrotnym bezskutecznym awizowaniu.
Zasady udzielania limitu kredytowego oraz odraczania terminu ptatnosci okreslone sg w odrebnym regulaminie
udostepnionym na stronie internetowej www.balex.eu oraz w siedzibie Balex Metal.

Balex Metal ma prawo przenosi¢ przystugujace jej wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.

§ 5. Zastrzezenie prawa wlasnosci.

Balex Metal zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego Towaru, stosownie do postanowien art. 589 Kodeksu
Cywilnego, co ma taki skutek, iz Kupujacy staje sie wtascicielem Towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten
Towar, w terminach okreslonych przez Balex Metal.

Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas Balex Metal ma prawo zazada¢ od Kupujacego
zwrotu Towaru, za ktéry Kupujacy nie zaptacit w terminie. Balex Metal moze réwniez zada¢ odszkodowania, jezeli
warto$¢ Towar ulegta obnizeniu w stosunku do warto$ci okreslonej na fakturze sprzedazy dotyczacej Towaru jako
jego cena, w tym jesli zostat zuzyty lub uszkodzony.

W przypadku zwrotu Towaru wyprodukowanego na indywidualne zamoéwienie Kupujacego, nawet jesli nastepuje on
za porozumieniem Stron i dotyczy nieuszkodzonego Towaru, Balex Metal moze obciazy¢ Kupujacego optatg
manipulacyjng z tytutu zwrotu w wysokosci 20 % wartosci Towaru bedacego przedmiotem zwrotu.

Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do Kupujacego jest on zobowigzany
oznaczy¢ Towar w sposob wskazujacy istnienie zastrzezenia prawa wtasnosci na rzecz Balex Metal. W przypadku
zajecia Towaru stanowiacego wtasnos¢ Balex Metal w toku postepowania egzekucyjnego skierowanego do majatku
Kupujacego, zobowigzany jest on niezwtocznie poinformowa¢ Balex Metal o tym fakcie oraz wspétdziata¢ z Balex
Metal przy realizacji jej praw wzgledem podmiotu dokonujacego zajecia towaru w ramach wszelkich dostepnych
$srodkéw. Kupujacy na zadanie Balex Metal jest zobowigzany przekaza¢ niezwtocznie wszelkie informacje o tym gdzie
sg przechowywane Towary objete zastrzezeniem wiasnosci. Balex Metal jest uprawniona do kontrolowania towaru w
miejscu, w ktérym sie on znajduje, jak réwniez do jego odebrania, jezeli jej prawo wiasnosci bytoby zagrozone
cudzym dziataniem.

Kupujacy ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru w okresie pomiedzy jego wydaniem, a
przejéciem prawa wiasnosci towaru na jego rzecz. Balex Metal moze zazada¢ aby Kupujacy zawart na rzecz Balex
Metal umowe ubezpieczenia Towaru od przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia na okres wyzej wskazany do sumy
odpowiadajacej petnej wartosci Towaru lub przeniést na Balex Metal wszelkie uprawnienia wynikajace z umowy
ubezpieczenia zawartej na rzecz Kupujacego, a takze roszczenia wzgledem os6b trzecich odpowiedzialnych za
zniszczenie badz uszkodzenie towaru. W takim przypadku Kupujacy jest zobowigzany przesta¢ Balex Metal kopie
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polisy ubezpieczenia towaru niezwiocznie po jej otrzymaniu, jak réwniez jest zobowigzany zawiadomi¢ zaktad
ubezpieczeniowy o rozporzadzeniu wierzytelnoscia z umowy ubezpieczenia na rzecz Balex Metal i przesta¢ Balex
Metal niezwtocznie kopie takiego zawiadomienia.

Balex Metal moze upowazni¢ pisemnie Kupujacego do dalszego zbycia, w ramach prowadzonego przedsiebiorstwa,
Towaru podlegajacego zastrzezeniu praw wiasnosci, pod warunkiem, ze Kupujacy dokona réwnoczes$nie skutecznej
cesji na rzecz Spétki roszczenia wobec dalszego nabywcy towaru o zaptate ceny. Dokonana cesja stanowi
zabezpieczenie roszczenia Balex Metal o zaptate ceny sprzedazy przez Kupujacego i nie zwalnia go z obowigzku
zaptaty pozostatej czesci ceny; w przypadku dalszego zbycia towaru Kupujacy zobowigzany jest niezwiocznie
poinformowac¢ Balex Metal o osobie dalszego nabywcy. W przypadku zamiaru potaczenia dostarczonych towaréw z
nieruchomoscig w taki spos6b, iz majg sta¢ sie jej czesciami sktadowymi, Kupujacy zobowigzany jest uprzednio
ustanowi¢ na rzecz Balex Metal inne zabezpieczenie roszczenia o zaptate ceny, a w szczegélnosci poreczenia
wiasciciela nieruchomosci, badz cesji wierzytelnosci Kupujacego od inwestora.

8 6. Warunki odbioru, dostawy i magazynowania

Balex Metal jest zwigzana terminem dostawy jedynie woéwczas, gdy potwierdzi go na pismie. Kupujacy jest
zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie, nie p6zniej jednak niz 7 dni od prognozowanej daty produkcji
podanej w potwierdzeniu zaméwienia jako termin oczekiwany. W przypadku przekroczenia tego terminu Balex Metal
ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami sktadowania nieodebranych produktéw w kwocie okreslonej w cenniku
Balex Metal, bez koniecznosci podpisywania z Kupujacym odrebnego porozumienia dotyczacego sktadowania.
Kupujacy upowaznia Balex Metal do wystawienia faktury za w/w ustuge. W przypadku przekroczenia tego terminu o
30 dni Balex Metal ma prawo dokona¢ sprzedazy Towaru osobie trzeciej na warunkach i po cenie wedle uznania
Balex Metal i zaliczy¢ otrzymana cene na poczet zobowigzania Kupujacego z tytulu sprzedazy Towaru.

W przypadku braku potwierdzenia terminu wykonania Zamoéwienia przez Balex Metal na pismie, dotozy on wszelkich
wysitkéw, aby przygotowac towar do odbioru z uwzglednieniem intereséw Kupujacego.

Jezeli niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia przez Balex Metal nastgpita wskutek sity wyzszej, Kupujagcemu nie
przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania
umowy. Balex Metal ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zdarzeniach, ktére spowodowaty
niemoznos¢ realizacji dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez
Balex Metal zakt6écenia w funkcjonowaniu zaktadu, braki surowca, ograniczenia spowodowane zarzadzeniem witadz,
kleska zywiotowa, strajkami itp.

W przypadku op6znienia ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznienie ptatnosci, lub przekroczenia ram
kredytowych przez Kupujacego realizacja kolejnych zaméwien (w tym zaméwien potwierdzonych przez Balex Metal
oraz zamoéwien, ktérych termin realizacji pisemnie potwierdzono) zostaje wstrzymana do czasu uregulowania
wszystkich op6znionych naleznosci.

Produkty Balex Metal musza byé magazynowane, transportowane i roztadowywane zgodnie z zaleceniami zawartymi
w katalogach technicznych. oraz w ,Instrukcji transportu ptyt warstwowych na terenie UE” i ,Instrukcji roztadunku
produktéw Balex Metal”, zamieszczonymi na stronie www.balex.eu.

W przypadku niedostosowania sie przez Kupujacego do zalecen transportowo — magazynowych Balex Metal
zastrzega sobie mozliwos¢ nie uznania ewentualnych roszczen reklamacyjnych.

8 7. Wysytka

Wydanie przez Balex Metal zamdéwionego towaru Kupujacemu odbywa sie na $rodku transportu i nastepuje w chwili
postawienia towaru do dyspozycji Kupujacego w umoéwionym miejscu (opcja DDU, INCOTERMS 2000), przy czym z
chwila wydania rzeczy przez Balex Metal Kupujacemu, lub osobie przez niego upowaznionej, przechodza na
Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia.
Miejscem wykonania $wiadczenia przez Balex Metal, a zatem miejscem wydania rzeczy jest miejsce roztadunku
towaru w przypadku transportu organizowanego przez Balex Metal lub zatadunku towaru, w przypadku transportu
organizowanego przez Kupujacego, chyba ze umowa sprzedazy lub potwierdzenie zaméwienia stanowi inaczej.
Kupujacy jest obowigzany dokona¢ roztadunku samochodu z towarem w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu
samochodu na miejsce przeznaczenia. W przypadku gdy Kupujacy nie dokona roztadunku we wskazanym wyzej
czasie ponosi on koszty przestoju pojazdu. Opfata postojowa naliczana jest za kazda rozpoczeta godzine w kwocie
okreslonej w cenniku Balex Metal. Kupujacy ma prawo wskaza¢ dodatkowe, alternatywne miejsce roztadunku
samochodu z towarem. Koszty roztadunku samochodu w dodatkowym miejscu roztadunku ponosi Kupujacy. W
przypadku gdy dostarczenie towaru do dodatkowego miejsca roztadunku spowoduje wydtuzenie drogi transportu, lub
istotng jej zmiane, wéwczas dodatkowe koszty transportu obcigzaja Kupujacego. Przy dostawach realizowanych na
zyczenie Kupujacego specjalnym samochodem z dzwigiem HDS, Balex Metal zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Kupujacego kosztem wykorzystania tego samochodu — dzwigu i wedtug obowigzujacej dla tych dostaw taryfy
okreslonej w cenniku Balex Metal lub wedtug odrebnych zasad obowiazujacych w Balex Metal.

Oznaczenie zaktadu badz magazynu, z ktérego bedzie dostarczony towar oraz sposobu jego przewozu nalezy do
Balex Metal. Sprzedajacy dotozy najwiekszych staran, aby uwzgledni¢ zyczenia Kupujacego w zakresie transportu w
mozliwie najszerszym zakresie. Kupujacy zobowigzany jest starannie zbada¢ kompletnos¢ przesyiki bezposrednio
przy odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie transportu. W przypadku gdy
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transport Towaru organizowany jest przez Balex Metal, Kupujacy dokona odbioru ilosciowego towaru przy jego
wydaniu podpisujgc zamieszczone na dokumencie Dyspozycji Zatadunkowej, o$wiadczenie o odebraniu towaru
zgodnie ze specyfikacja. Powyzsze o$wiadczenie stanowi dowdd odbioru towaru pod wzgledem ilosciowym. Wszelkie
zastrzezenia co do stanu, a w szczegélnosci stanu opakowania i jego zabezpieczenia, Zamawiajacy zobowigzany jest
zgtosi¢ przy wydaniu Towaru pisemnie na liscie przewozowym oraz na kopii dokumentu Dyspozycji Zatadunkowej,
ewentualnie sporzadzi¢ osobny protokét odbioru z petnym opisem szkody, podpisanym zaréwno przez kierowce jak i
Kupujacego, pod rygorem utraty prawa ich zgtoszenia i powotywania sie na nie w terminie pdzniejszym. List
przewozowy oraz Dyspozycja Zatadunkowa, na ktérych nie uczyniono zadnych uwag co do ilosci i jakosci
zaméwionego Towaru, stanowi dowdd wykonania Zaméwienia zgodnie z zawartg umowg bez zastrzezen ze strony
Kupujacego.

W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub ilosciowej Towaru Zamawiajacy zobowigzany jest do zabezpieczenia
towaru w stanie nienaruszonym, w szczeg6lnosci zobowigzany jest do zaniechania montowania wadliwego towaru do
czasu rozpatrzenia reklamacji przez Dostawce pod rygorem utraty prawa do jakichkolwiek roszczen wobec Balex
Metal.

Balex Metal nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas roztadunku towaru u Kupujacego.

§ 8. Opakowanie

Balex Metal dotozy wszelkich staran, aby towar zostat wtasciwie opakowany.

Koszt palet jednorazowych wliczony jest w cene produktu. Kupujacy nie moze ich odsprzeda¢ w punkcie realizacji
zamowienia. Obrét paletami wielorazowymi regulujg osobne porozumienia pomiedzy Kupujacym a Balex Metal.

Na Kupujacym spoczywa obowigzek, pod rygorem utraty mozliwosci reklamowania produktéw, usunigcia folii
ochronnej z wyrobéw Balex Metal oraz oczyszczenia ich zewnetrznej i wewnetrznej powierzchni nie p6zniej niz 3
tygodnie od daty produkcji. Obowigzek ten spoczywa na Kupujacym niezaleznie od miejsca sktadowania produktéw.

8 9. Reklamacje

Strony zobowigzane sg do wspoétdziatania przy wykonywaniu uprawnien reklamacyjnych w szczegélnosci do
zapewnienia dostepu do wadliwych przedmiotéw, przedtozenia wszelkich niezbednych dokumentéw i informacji dla
realizacji naprawy (planéw budynkéw, dokumentacje techniczng) oraz umozliwienia realizacji wybranego sposobu
zadoscuczynienia zgtoszonej reklamaciji.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za towar zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami z zastrzezeniami
poczynionymi w umowie sprzedazy lub OWS.

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym przy jego wydaniu.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedajacego niezwtocznie i na pismie pod rygorem niewaznosci. Kupujacy
w ramach zgtoszonej reklamacji podaje nastepujace dane identyfikujace zakup wyrobéw: data zakupu, numer
potwierdzenia zamdéwienia, powdd reklamacii, lista zareklamowanych towaréw wskazujaca m.in. ich ilos¢ oraz okresla
swoje roszczenie (warto$¢ roszczenia, oczekiwany sposoéb realizacji reklamaciji). W przypadku wyboru uprawnienia
przystugujacego w ramach gwarancji Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ do Balex Metal dokument gwarancyjny.
Przestanka zgtoszenia przez Kupujacego reklamaciji jest zastosowanie sie przez Kupujacego do nastepujacych regut
postepowania:

0 towar nalezy przechowywac jak tez poddawac obrébce i przetwarzaniu zgodnie z wszystkimi odpowiednimi
wymogami specjalistycznymi obowigzujacymi w tym zakresie, szczeg6lnie z wymogami dokumentacji
technicznej (zezwolenia) oraz ogodlnie przyjetymi zasadami techniki,

0 w przypadku wystapienia wady nalezy niezwtocznie zaniecha¢ dalszej obrébki i przetwarzania towaru;
towar nalezy udostepni¢ Balex Metal celem dokonania ogledzin, a na zadanie Balex Metal nalezy
dostarczyé prébki reklamowanego towaru.

Reklamacje ilosciowe wynikajace z btednego zatadunku towaru lub reklamacje co do widocznych wad fizycznych
powstatych wskutek transportu (zagiecia zamkoéw, uszkodzenia mechaniczne okfadzin, przetarcia i zarysowania
powtoki organicznej) winny by¢ zgtaszane przez Kupujacego na pisémie niezwtocznie po ich wykryciu, nie pézniej niz
w dniu roztadunku towaru. Ponadto, w przypadku tych reklamacji konieczne jest umieszczenie przez Kupujacego
adnotacji na Dyspozycji Zatadunkowej szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku lub uszkodzenia).
Adnotacja na Dyspozycji Zatadunkowej musi by¢ podpisana przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat.

Reklamacje, co do widocznych wad fizycznych (np.: odchylenia wymiarowe, jako$¢ powierzchni, wygiecia, zgiecia)
innych niz okres$lone w ust. 6. powyzej, winny by¢ zgtaszane przez Kupujacego na pismie niezwiocznie po ich
wykryciu, nie pézniej niz 14 dni od daty wydania towaru Kupujacemu i tylko jezeli towar nie zostatl poddany
przetworzeniu.

Reklamacje dotyczace btedéw fabrycznych (jakosciowe wady ukryte), ktérych stwierdzenie mimo doktadnego
zbadania towaru nie bytlo mozliwe, nalezy przedtozy¢ Sprzedajgcemu na pismie, niezwtocznie po ich stwierdzeniu,
jednak nie pdézniej niz 3 miesigce od daty wydania towaru Kupujacemu.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych w umowie sprzedazy oraz OWS terminach lub niedostarczenie
wymaganych w dokumentéw, powoduje utrate przez Kupujacego jakichkolwiek roszczen wobec Balex Metal.
Kupujacy ma obowigzek umozliwi¢ Sprzedajacemu ogledziny reklamowanego towaru, w tym takze pobranie prébek i
wykonania badan technicznych, pod rygorem utraty jakichkolwiek roszczen wobec Balex Metal.
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Koszty zatrudnienia Biegtego Rzeczoznawcy bedzie ponosi¢ Strona wskazana przez Biegtego Rzeczoznawce, jako
odpowiedzialna za powstanie szkody.

W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Kupujacego, Balex Metal pozostawia sobie prawo wyboru, co do
sposobu ostatecznego zatatwienia reklamacji w zaleznosci od wielkosci szkody oraz kosztéw z nig zwigzanych
(naprawa, wymiana towaru na nowy, wolny od wad lub zaptata odszkodowania wskazanego przez Balex Metal, z
zastrzezeniem ewentualnych odmiennych uprawnien z tytutu gwarancji o ile takie zostaly wskazane w dokumencie
gwarancji) W przypadku uznania reklamacji przez Balex Metal, ale odmowy naprawy, wymiany towaru na nowy,
wolny od wad lub zaptata odszkodowania, Kupujacy moze zgda¢ obnizenia ceny zakupu, badz tez od umowy
odstapic.

W przypadku gdyby sposéb zatatwienia reklamacji wybrany przez Balex Metal nie przyniést skutku Kupujacy moze
ponownie zgtosi¢ reklamacije.

Jezeli Kupujacy bedzie utrudniat lub uniemozliwi zatatwienie reklamacji w spos6b wybrany przez Balex Metal,
wowczas traci on jakiekolwiek roszczenia wobec Balex Metal, a w szczegdlnosci Balex Metal jest wolny od wszelkiej
odpowiedzialnosci za szkode powstatg w zwigzku z reklamowanymi wadami.

Zaspokojenie roszczen Kupujacego w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwo$¢ domagania sie w przysztosci
dalszych rekompensat z tego tytutu, w szczegdélnosci dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

W przypadku uznania przez Balex Metal uprawnienia do wymiany towaru na wolny od wad Kupujacy zobowigzany
jest bez dodatkowych wezwan do uprzedniego zwrotu wymienianego towaru. W przypadku nie dokonania zwrotu
przez Kupujacego w ciagu 14 dni od doreczenia decyzji o uznaniu reklamaciji, Balex Metal uprawniony jest do
wstrzymania sie z realizacjg uprawnienia gwarancyjnego oraz do uznania sie, ze doszto do sprzedazy wymienianego
towaru jako towaru Il gatunku w cenie pomniejszonej o 20% w stosunku do cennika Balex Metal.

Sprzedajacy ma prawo wstrzymaé sie wobec Kupujacego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamaciji do czasu
uregulowania wobec niego przez Kupujacego wszelkich zalegtych naleznosci i wykonania wszelkich innych
obowigzkéw wobec Balex Metal.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, wtérne, straty gospodarcze i utracone korzysci
Kupujacego, w szczegdélnosci szkody spowodowane utratg projektowanego obiektu lub przylegtych urzadzen, utratg
produktu, utrata odsetek, wynagrodzenia lub zysku. W kazdym wypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego
ograniczona jest do faktycznie zaptaconej przez Kupujacego ceny netto sprzedanego towaru.

Kupujacy traci wszelkie uprawnienia do dochodzenia jakichkolwiek roszczen zwigzanych z zakupem towaru
przeciwko Sprzedawcy jesli nie zbadat towaru w chwili jego nabycia lub jesli dokonat zbadania towaru i nie
zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o dostrzezonych wadach lub nieprawidtowosciach. Utrata uprawnien nastepuje
w szczeg6lnosci w sytuacji, kiedy kupujacy dostrzegt wady lub nieprawidtowosci, a mimo tego dokonat montazu
towaru.

Wszystkie kolory, dostepne w palecie Balex Metal zostaly sklasyfikowane na podstawie jasnosci wzglednej w 3 grupy.
Przynaleznos¢ koloréw do poszczegoélnych grup okresla Tabelal.

Tabelal
Kolory w ofercie Balex Metal
Symbol Nazwa Grupa

9010 biaty bardzo jasne
9002 szarobiaty bardzo jasne
7035 jasnoszary bardzo jasne
1015 kos¢ stoniowa bardzo jasne
6011 rezedowozielony jasne

9006 silver metalic jasne

9007 szaroaluminiowy jasne

5012 jasnoniebieski jasne

1003 sygnatowozétty jasne

1017 szafranowozoity jasne

9005 czarny ciemne
5010 sygnatowoniebieski ciemne

6005 ziemnozielony ciemne

6020 jodtowozielony ciemne

7024 grafitowoszary ciemne
8017 czekoladowobrazowy ciemne
8012 czerwonobrgzowy ciemne
8004 ceglasty (w tym Rustika) ciemne
3016 koralowoczerwony ciemne
3011 czerwony ciemne
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Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ptyty warstwowe PWD w kolorach ciemnych, tak w szczegdlnosci piyty
te, niezaleznie od dtugosci, nie sg objete rekojmia, ani gwarancja.

Dla wszystkich ptyt warstwowych $ciennych w kolorach ciemnych, projektant jest zobowigzany uwzgledni¢ wptyw
obcigzen termicznych w projekcie technicznym oraz podczas okreslania listy ciec.

Dla wyrobéw ocynkowanych, wyprodukowanych ze stali ocynkowanej ogniowo, wystepowanie na powierzchni
ciemno- i jasnoszarych obszaréw, nieznaczna nierébwnos$¢ powierzchni zewnetrznej, jak réwniez biata rdza, o ile
powtoka cynkowa ma jeszcze minimalng grubos$¢ — nie stanowig podstawy reklamacji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen, ktére moga powstac¢ w trakcie transportu (zarysowania,
przetarcia i inne uszkodzenia mechaniczne powtoki organicznej) dla wyrobéw produkowanych ze stali o powtoce typu
mat gruboziarnisty oraz Rustika i Malaga, jezeli Kupujacy nie zakupit u Sprzedawcy folii ochronnej przeznaczonej dla
takich wyrobow.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen wyrobéw z blach powlekanych powstatych na skutek
ich kontaktu z mokrym betonem lub drewnem, tynkiem i gleba.

8 10. Rekojmia i Gwarancja

W stosunkach miedzy przedsiebiorcami, zgodnie z art.558 Kodeksu Cywilnego wytaczona zostaje rekojmia, chyba, ze
strony postanowig inaczej lub szkoda wynika z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa Balex Metal. Uprawnienia z
tytutu rekojmi wygasajg po uptywie 6 miesiecy od dnia wydania towaru Kupujacemu.

Gwarancjg objete sa tylko produkty dla ktérych zostat sporzadzony i wydany kupujacemu oddzielny dokument
gwarancyjny. Kupujacy nie posiada roszczenia o wydanie dokumentu gwarancyjnego.

Balex Metal zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji parametréw technicznych w stosunku do danych zawartych w
opisach podanych w prospektach, rysunkach i innych materiatach o charakterze reklamowym w zwigzku ze statym
unowoczes$nianiem produktéw, zwiekszajacym walory uzytkowe.

Balex Metal jest zwigzany parametrami technicznymi po wyraznym pisemnym ich uzgodnieniu z Kupujacym
stanowiacym zapewnienie, co do wtasciwosci sprzedawanego towaru.

Balex Metal zapewnia, ze dostarczone towary odpowiadaja zasadom wspétczesnej techniki, w tym wymogom
okreslonym przez wiasciwe zezwolenia w tym zakresie, jak réwniez uzgodnieniom umownym dokonanym z
Kupujacym. Balex Metal zapewnia dalej, ze sprzedawany towar bedzie funkcjonowat bez zaktécen, jezeli uzywany
bedzie zgodnie ze swym przeznaczeniem w zwyklych $rodkowoeuropejskich warunkach klimatycznych i
atmosferycznych, nie narazony na bezposrednie dziatanie wéd morskich i nadmiernego promieniowania UV, wolny od
dziatania intensywnych zwigzkéw chemicznych, w tym zanieczyszczen atmosferycznych. W odniesieniu do wszelkich
wartosci i wymiaréw towaru, zawartych we wtasciwych zezwoleniach oraz umowie, Kupujacy winien uwzgledni¢
przyjete zwyczajowo badz okreslone wtasciwymi normami granice dopuszczalnych odchylen (tolerancji), o ile nie
uzgodniono inaczej w formie pisemnej. Strony dopuszczajg wystgpienie réznic w odcieniu barwy towaru, a mogace
wystgpi¢ w przypadku dostawy poszczegélnych partii towaru oddzielnie, jak tez w przypadku dostawy towaru
zréznicowanego, co do daty produkcji i grubosci blachy.

Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasaja po uptywie 6 miesiecy od dnia wydania towaru Kupujacemu, chyba ze w
dokumencie gwarancyjnym zastrzezono inaczej. .Gwarancja nie ulega przedtuzeniu w przypadku naprawy wad, a dla
przedmiotéw wolnych od wad wydanych w miejsce wadliwych moze by¢ sporzadzana i wydana nowa gwarancja, przy
czym okres ten nowej gwarancji nie bedzie dtuzszy niz okres pierwotnie udzielonej gwarancji.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Balex Metal oraz
podmioty dziatajace na jej zlecenie w kraju i zagranica, w zwigzku z realizacjg uméw sprzedazy towaréw oferowanych
przez Balex Metal oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez Balex Metal dziatalnoscig
gospodarcza. Kupujacemu przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002, Nr 101, poz. 926 ze zm.), w szczeg6lno$ci ma on prawo wgladu we wiasne dane.

wNpE

8 12. Postanowienia koAcowe

Wszelkie terminy przewidziane w OW S oraz umowie sprzedazy zastrzezone sg na korzys¢ Balex Metal.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OW 'S majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych,
pozostate postanowienia nie traca swojej waznosci.

Balex Metal zastrzega sobie prawo do wykorzystywania informacji o inwestycji i/lub pracach projektowych i/lub
wykonawczych, prowadzonych z wykorzystaniem produktéw lub technologii Balex Metal. Wykorzystanie to dotyczy
dziatan marketingowych, w tym w szczegoélnosci do informowania o takowej inwestycji i/lub pracach oraz utrwalania
inwestycji i/lub prac w formie fotografii lub w innej formie graficznej oraz umieszczania ich we wszelkich materiatach
reklamowych firmy Balex Metal.
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5. Balex Metal i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniklych w zwiazku z
wykonywaniem uméw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy,
whasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad witasciwy dla miejsca siedziby Balex Metal.




Data wydania: 31.10.2011

“2 BALEXMETAL

OGOLNE WARUNKI eraa 10
Balex Metal Sp. z. 0.0. ’

SPRZEDAZY

ul. Wejherowska 12C

84-239 Bolszewo Strona 9z 10

Zalacznik Nr. 1 do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy Balex Metal Sp. z 0.0. — lista miejsc gdzie dostepne sa Ogdlne
Warunki Sprzedazy

ODDZIAt MIEJSCOWOSC

ADRES

TEL.

FAKS

CENTRALA BOLSZEWO

ul. Wejherowska 12C
84-239 Bolszewo

/058/ 778 44 44

/058/ 778 44 48

BIALYSTOK FASTY

ul. Szosa Knyszynska 1,
15-694 Biatystok

/085/ 662 83 90

/085/ 662 83 99

BYDGOSZCZ OSIELSKO

ul. Szosa Gdanska 20,
86-031 Osielsko

/052/ 321 30 07

/052/ 321 30 14

GDANSK

ul. Budowlanych 64 G,
80-298 Gdansk

/058/ 349 72 41

/058/ 349 72 42

KATOWICE ZORY

ul. Pszc_zyr'lska 46,
44-240 Zory

/032/ 475 11 18

/032/ 475 11 19

LUBLIN SWIDNIK

ul. Piasepka 146,
21-040 Swidnik

/081/ 469 11 50

/081/ 469 11 52

ul. Austriacka 6,

LESZNO ul Alustriacka /065/526 8027 | /065/ 526 80 27
LODZ o o ooka 299/30L, /042/ 648 8440 | /042/ 641 07 36
OLSZTYN %E‘i";’g%";’gﬁo /089/5339399 | /089/ 533 93 99
OPOLE 'Z'lg_g*l%gg";i'l‘: 22, 1077/ 442 81 74 1077/ 442 81 74
POZNAN ul. Obornicka 252/1, /061/ 8254686 | /061/ 825 46 87

60-693 Poznan

POZNAN Il KOMORNIKI

ul. Poznanska 47a,
62-052 Komorniki

/061/ 667 57 73, 335

/061/ 667 57 74

RZESZOW RUDNA MALA

ul. Rudna Mata 47 c,
36-060 Gtogbéw Matopolski

/017/ 851 60 17

/017/ 851 60 17

SLUPSK

ul. Wroctawska 45,
76-200 Stupsk

/059/ 842 20 20

/059/ 842 20 20

SZCZECIN PRZECLAW

Przectaw 149a,
72-005 Przectaw

1091/ 462 42 45

/091/ 485 11 05

TCZEW

ul. 30 Stycznia 43,
83-110 Tczew

/058/ 532 29 02

/058/ 530 10 50
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ODDZIAt MIEJSCOWOSC ADRES TEL. FAKS

WARSZAWA JABLONNA

ul. Modlinska 17,
05-110 Jabtonna

1022/ 766 12 70

1022/ 766 12 75

WROCLAW DEUGOLEKA

ul. Wroctawska 42,
55-095 Mirkéw

/071/ 315 16 11/10

/ 071/ 315 16 14

ZIELONA GORA

ul. Chemiczna 2,
65-713 Zielona Géra

/068/ 327 00 44

/068/ 327 00 44
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