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§ 1. Postanowienie og6ine
Og6lne Warunki Sprzedazy i Dostawy zawieranych z Konsumentami (zwane dalej ,OW SK”) okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy
i dostawy rzeczy ruchomych, w ktérych Sprzedawca jest Balex Metal Sp. z 0.0. z siedzibg w Bolszewie, ul. Wejherowska 12 C wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000176277, dokumentacja Spotki przechowywana jest w
Sadzie Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdansku Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 588-11-30-299, REGON
191112216, kapitat zakladowy 1.940.000,- ztotych (zwana dalej ,Balex Metal’) a kupujacym jest osoba fizyczna, ktéra nabywa rzeczy
ruchome w celu niezwigzanym z dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa tej osoby (dalej zwana ,Konsumentem”).
OWSK sg doreczane Konsumentom przed zawarciem umowy w formie pisemnej w lokalach sprzedawcy. Zaznajomienie sie oraz akceptacje
OWSK Konsument potwierdza wtasnorgcznym, czytelnym podpisem.
OWSK stanowig integralng cze$¢ uméw sprzedazy i dostawy zawieranych przez Balex Metal z Konsumentami.

§ 2. Stowniczek
Zamo6wienie — ztozona przez konsumenta oferta kupna towaréw, ktérych ilos¢ okreslono w naturalnych jednostkach miary (sztuki, mb, m?
i inne),
Konsument - osoba fizyczna nabywajaca rzeczy ruchome od Balex Metal w celu niezwigzanym z jej dziatalno$cia gospodarczg lub
zawodowa,
Sprzedawca — Balex Metal Sp. z o.0.,
Termin ptatnosci — dzien, w ktérym cena za towar staje sie wymagalna,
Roszczenie — uprawnienie do zadania zachowania si¢ w okreslony sposéb,
Towar — towar konsumpcyjny tj. rzeczy ruchome, ktére nabywane sg od Balex Metal przez osobe fizyczng w celu niezwigzanym z jej
dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa,
Reklamacja — o$wiadczenie Konsumenta o skorzystaniu ze swoich wskazanych konkretnie roszczen,
Zawiadomienie — zawiadomienie Sprzedawcy przez Konsumenta o stwierdzeniu niezgodno$ci towaru z umowa,
Lokal sprzedawcy- siedziba Balex Metal, oddziat Balex Metal lub inny punkt sprzedazy gdzie prowadzona jest przez Balex Metal sprzedaz
towaréw. Adres siedziby, oddziatéw oraz punktéw sprzedazy Balex Metal znajdujg sie na stronie internetowej: www.balex.eu

§ 3. Zawarcie umowy
Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zaméwienia przez Konsumenta oraz pisemne potwierdzenie zaméwienia
przez Balex Metal. Potwierdzenie zaméwienia przez Sprzedawce oznacza, ze Sprzedawca otrzymat zaméwienie oraz ze przyjat je do
realizacji na warunkach wskazanych w potwierdzeniu zaméwienia. Umowa zostaje zawarta z chwilg wystawienia potwierdzenia zaméwienia
przez Sprzedawce.
Konsument ma prawo wycofa¢ zamdwienie, poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia, nie pézniej jednak niz 24 godziny od momentu
jego ztozenia, chyba Ze zostato ono przedtem zlecone do produkcji (jesli termin rezygnacji uptywa w niedziele, to ulega on przesunieciu do
godziny 9:00 w poniedziatek).
W przypadku, gdy Towar jest niedostepny chwilowo lub stale Konsument nie ma roszczenia o zawarcie umowy.

§ 4. Oferty i ceny
Wiasciwosci uzytkowe, przeznaczenie oraz wymogi jakosciowe, jakim powinien odpowiada¢ towar wynikajg z aprobat technicznych,
deklaracji zgodnosci oraz Polskiej lub Europejskiej Normy uzyskanych lub stosowanych przez Balex Metal.
Informacje zamieszczone na stronie internetowej Balex Metal, w drukowanych wydawnictwach Balex Metal — (zwane dalej ,Katalogiem” lub
,Broszurami”), ulotki reklamy i inne publikacje dotyczace Towaréw oferowanych przez Balex Metal majg charakter wytgcznie informacyjny,
natomiast wzorce i prébki wystawiane przez Balex Metal majg charakter pogladowy wystawienniczy; wskazane zrédta nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego nawet jesli opatrzone zostaty cena, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Szczegbtowe
dane techniczne podane w Katalogu lub Broszurach moga w kazdym czasie ulec zmianie. Aktualna wersja Katalogéw i Broszur bedzie
publikowana w Internecie lub udostepniana w siedzibie Balex Metal oraz jej Oddziatach. W Dziale W sparcia i Rozwoju Technicznego Balex
Metal Konsument moze uzyskac¢ potwierdzenie aktualnych danych niezbednych do zlozenia zaméwienia.
Ceny Towar6w okreslone w cennikach udostepnianych przez Balex Metal w jej siedzibie i oddziatach obowigzujg w okresie wskazanym w
danym cenniku. W przypadku zaméwien, ktérych realizacja zwigzana jest ze specjalnym przetworzeniem lub wycigciem Towaru, Cena
Towaru jest ostatecznie ustalana na potwierdzeniu zaméwienia, przy czym jezeli cena ta jest r6zna od cennika to Konsument powinien
odrebnie zaakceptowa¢ taka zmieniong cene.
Ceny wyrazone sa w ztotych polskich i zawierajg podatek od towaréw i ustug. Podawane ceny sg cenami za jednostke miary, chyba ze z
wiasciwosci towaru wynika, ze cena odnosi sie do ilosci sztuk Towaru.

§ 5. Warunki ptatnosci

Termin ptatnosci ceny wskazany jest na fakturze wystawionej przez Sprzedawce. Strony moga uzgodni¢ inny termin ptatnosci ceny, badz
spos6b dokonania ptatnosci. Termin zaptaty w kazdym przypadku jest oznaczony w dniach. W przypadku jesli z tresci faktury nie wynika
termin ptatnosci ceny, ani termin ptatnosci ceny nie zostat uzgodniony przez Strony Sprzedawca jest uprawniony do zadania zaptaty ceny
okreslonej na fakturze z chwilg odebrania przez Konsumenta zaméwionego Towaru, a jesli Konsument towaru nie odbierze mimo gotowosci
towaru do odbioru, od chwili kiedy wedtug umowy odbiér Towaru miat nastapic.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania naleznosci na koncie bankowym Balex Metal wskazanym na fakturze, badz na rachunek
wskazany przez Balex Metal albo dzien zaptaty gotéwka.

8 6. Zastrzezenie prawa wiasnosci
Balex Metal zastrzega sobie prawo wasnosci sprzedanego Towaru do chwili zaptaty catej ceny.
Jezeli Konsument nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas Balex Metal ma prawo zazgda¢ od Konsumenta zwrotu Towaru.
Balex Metal moze réwniez zada¢ odszkodowania, jezeli wartos¢ Towar ulegta obnizeniu w stosunku do ceny sprzedazy, w tym jesli zostat
wbudowany, zamontowany lub uszkodzony.



http://www.balex.eu

% BALEXMETAL OGOLNE WARUNKI Data wydaria: 25.10,2011

SPRZEDAZY | Wersia: 2

Balex Metal Sp. z. o.0. DOSTAWY D LA U M OW

ul. Wejherowska 12C

84-239 Bolszewo ZAWIERANYCH Z Strona2z5
KONSUMENTAMI

3. Jesli przed dniem zaptaty cato$ci ceny nastapi wszczecie postepowania egzekucyjnego w stosunku do Konsumenta jest on zobowigzany
oznaczy¢ Towar w sposéb wskazujacy istnienie zastrzezenia prawa wiasnosci na rzecz Balex Metal. W przypadku zajecia Towaru
stanowigcego wlasno$¢ Balex Metal w toku postepowania egzekucyjnego skierowanego do majatku Konsumenta, zobowigzany jest on
niezwiocznie poinformowac¢ o tym Balex Metal oraz wspétdziata¢ z Balex Metal przy realizacji jej praw wzgledem podmiotu dokonujacego
zajecia towaru. Konsument na zadanie Balex Metal jest zobowigzany przekaza¢ niezwiocznie wszelkie informacje o tym gdzie sa
przechowywane Towary objete zastrzezeniem wiasnosci. Balex Metal jest uprawniona do kontrolowania Towaru, jak réwniez do jego
odebrania, jezeli jej prawo wlasnosci bytoby zagrozone.

§ 7. Warunki odbioru, dostawy, przechowywania i opakowania

1. Balex Metal jest zwigzana terminem dostawy woéwczas, gdy zostat on pisemnie ustalony przez Strony. Konsument jest zobowigzany do
odbioru Towaru w ustalonym terminie.

2. Jezeli niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia przez Balex Metal nastapita wskutek sity wyzszej, Konsumentowi nie przystugujq zadne
roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. Balex Metal ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania Konsumenta o zdarzeniach, ktére spowodowaty niemozno$¢ realizacji dostawy.

3. Konsument przyjmuje do wiadomos$ci, iz niedostosowanie sie przez Konsumenta do zalecen transportowo-magazynowych oraz
montazowych Balex Metal moze stanowi¢ podstawe do odmowy uznania przez Balex Metal roszczen reklamacyjnych zgtoszonych przez
Konsumenta. Zalecenia transportowo-magazynowe oraz montazowe zwigzane z poszczegdlnymi produktami oferowanymi przez Balex
Metal znajdujg si¢ w ulotce zataczonej do Towaru.

§ 8. Wydanie towaru

1.  Z chwilg wydania rzeczy przez Balex Metal Kupujgcemu, lub osobie przez niego upowaznionej, przechodzg na Kupujacego korzysci
i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowe;j jej utraty lub uszkodzenia. Domniemuje sig, ze osoba legitymujaca sie
potwierdzeniem zawarcia umowy lub fakturg jest uprawniona do odbioru Towaru.

2. Miejscem wykonania swiadczenia (miejsce wydania Towaru) przez Balex Metal jest lokal Sprzedawcy. Jesli miejsce dostarczenia Towaru
przez Balex Metal zostato ustalone poza lokalem Sprzedawcy uwaza si¢ ze wydanie nastapito w tym miejscu dostarczenia, chyba ze umowa
sprzedazy stanowi inaczej.

3. Jesli Konsument nie dokona roztadunku samochodu z Towarem w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu samochodu na miejsce przeznaczenia
ponosi on koszty przestoju pojazdu za kazda rozpoczeta godzine w kwocie 30,- ztotych.

8 9. Niezgodnos¢ towaru z umowa, reklamacje, zawiadomienia

1. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg Konsumentowi przystuguja uprawnienia do zadania doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego
z umowa przez nieodptatng naprawe albo przez wymiane na nowy. Jesli naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych
kosztéw Konsument moze zazada¢ stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Takie same uprawnienia przystuguja
Konsumentowi jesli Sprzedawca nie zdota naprawi¢ ani wymieni¢ Towaru w odpowiednim czasie. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy
jesli niezgodno$¢ Towaru z umowa jest nieistotna. Czas odpowiedni do naprawy lub wymiany ustala sie uwzgledniajac rodzaj Towaru i cel
jego nabycia.

2. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z umowa, gdy Konsument w dacie zawarcia umowy o niej wiedziat lub oceniajac
rozsadnie powinien byt wiedzie¢.

3. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z umowa, jesli zostanie stwierdzona po uptywie dwéch lat od wydania Towaru
Konsumentowi.

4. Jesli Konsument nie zawiadomi Sprzedawcy o niezgodnosci Towaru z umowa przed uptywem dwoéch miesiecy od jej stwierdzenia traci
roszczenia: do naprawy, do wymiany, do odstagpienia od umowy oraz do zgdania obnizenia ceny. Roszczenia te przedawniajg sie z uptywem
roku od stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa.

5. Termin przedawnienia nie biegnie w czasie wykonywania wymiany albo naprawy oraz w czasie prowadzenia przez strony rokowan
(negocjaciji), ktore nie moga trwac dtuzej niz trzy miesiace.

6.  Konsument w zgtoszonej reklamacji podaje nastepujace dane identyfikujace zakup towaru: data zakupu, numer potwierdzenia zaméwienia,
przyczyne reklamacji ilos¢ zareklamowanych Towaréw oraz okresla swoje roszczenie (warto$¢ roszczenia oraz oczekiwany sposob
zatatwienia reklamacji).

7. Konsument ma obowigzek umozliwi¢ Sprzedawcy ogledziny reklamowanego Towaru, w tym takze pobranie prébek i wykonania badan
technicznych.

8.  Sprzedawca winien rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji zawierajacej roszczenia.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OW SK majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.
U. z 1964 roku, Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 roku, Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

2. Balex Metal Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wykorzystywania informacji o inwestycji i/lub pracach projektowych i/lub wykonawczych,
prowadzonych z wykorzystaniem produktéw lub technologii Balex Metal do dziatan marketingowych, w tym w szczegélnosci do
informowania o takowej inwestycji i/lub pracach oraz utrwalania inwestycji i/lub prac w formie fotografii lub w innej formie graficznej oraz
umieszczania ich we wszelkich materiatach reklamowych firmy Balex Metal.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Balex Metal oraz podmioty dziatajace na jej zlecenie w kraju
i zagranica, w zwigzku z realizacjg uméw sprzedazy towaréw oferowanych przez Balex Metal oraz w celach marketingowych zwigzanych z
prowadzong przez Balex Metal dziatalnoscig gospodarcza. Kupujacemu przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia
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1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002, Nr 101, poz. 926 ze zm.), w szczeg6lno$ci ma on prawo wgladu we wiasne dane oraz ich

korygowania.

CZYTELNY WELASNORECZNY PODPIS KONSUMENTA

Oswiadczam, ze doreczono mi niniejsze Ogélne Warunki Balex Metal Sp. z 0.0. dla Uméw Sprzedazy i Dostawy Zawieranych z Konsumentami
przed zawarciem umowy, zapoznatem sie z nimi i akceptuje ich tresc.

CZYTELNY WELASNORECZNY PODPIS KONSUMENTA
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Zalacznik Nr. 1 Lista miejsc gdzie dostepne sa Ogélne Warunki Sprzedazy i Dostawy dla Umoéw Zawieranych z

Konsumentami.

ODDZIAt MIEJSCOWOSC

ADRES

TEL.

FAKS

CENTRALA BOLSZEWO

ul. Wejherowska 12C
84-239 Bolszewo

/058/ 778 44 44

/058/ 778 44 48

BIALYSTOK FASTY

ul. Szosa Knyszynska 1,
15-694 Biatystok

/085/ 662 83 90

/085/ 662 83 99

BYDGOSZCZ OSIELSKO

ul. Szosa Gdanska 20,
86-031 Osielsko

/052/ 321 30 07

/052/ 321 30 14

GDANSK

ul. Budowlanych 64 G,
80-298 Gdansk

/058/ 349 72 41

/058/ 349 72 42

KATOWICE ZORY

ul. Pszc_zyr'lska 46,
44-240 Zory

/032/ 475 11 18

/032/ 475 11 19

LUBLIN SWIDNIK

ul. Piasepka 146,
21-040 Swidnik

/081/ 469 11 50

/081/ 469 11 52

ul. Austriacka 6,

LESZNO b0 Lawa 1065/ 526 80 27 /065/ 526 80 27
- ul. Rokicinska 299/301,
LoDZ T 1042/ 648 84 40 1042/ 641 07 36
OLSZTYN ul. Towarowa 20, /089/ 533 93 99 /089/ 533 93 99
10-417 Olsztyn
ul. Gtogowska 22,
OPOLE 45-315 Opols 1077/ 442 81 74 1077/ 442 81 74
POZNAN ul. Obarnicka 252/1, 1061/ 825 46 86 1061/ 825 46 87

60-693 Poznan

POZNAN Il KOMORNIKI

ul. Poznanska 47a,
62-052 Komorniki

/061/ 667 57 73, 335

/061/ 667 57 74

RZESZOW RUDNA MALA

ul. Rudna Mata 47 c,
36-060 Gtogbéw Matopolski

/017/ 851 60 17

/017/ 851 60 17

SLUPSK

ul. Wroctawska 45,
76-200 Stupsk

/059/ 842 20 20

/059/ 842 20 20

SZCZECIN PRZECLAW

Przectaw 149a,
72-005 Przectaw

1091/ 462 42 45

/091/ 485 11 05

TCZEW

ul. 30 Stycznia 43,
83-110 Tczew

/058/ 532 29 02

/058/ 530 10 50
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ODDZIAE MIEJSCOWOSE ADRES TEL. FAKS
WARSZAWA JABLONNA ul. Modlifiska 17, 1022/ 766 12 70 1022/ 766 12 75

05-110 Jabtonna
ul. Wroctawska 42,
WROCEAW DLUGOLEKA S A /071/ 315 16 11/10 |/ 071/ 315 16 14
ZIELONA GORA ul. Chemiczna 2, 1068/ 327 00 44 1068/ 327 00 44
65-713 Zielona Goéra




